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ਔਪਟਸ (Optus) ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨੀਤੀ 
ਔਪਟਸ ਿਵਖੇ, ਅਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਦਾ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ । ਅਸ  

ਸਮਝਦੇ ਹ  ਿਕ ਚੀਜ਼  ਹਮੇਸ਼ਾ ਯੋਜਨਾ ਅਨਸਾਰ ਨਹ  ਹੁੰ ਦੀਆਂ, ਅਤੇ ਜਦ  ਅਿਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ 

ਗੱਲ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਚੀਜ਼  ੂਨੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜਦੂ ਹ । 

ੁ

ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮ   ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ;   

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਸਮ  ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਤੁਸ  ਔਪਟਸ ਤ  ਕੀ 

ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ਹੋ; ਅਤੇ  

• ਨ  ਟਵਰਕ ਬੰਦ ਹੋਣ (outages) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ, ਿਕ ਿਕ 

ਇਹ ਪ ਿਕਿਰਆ ਕੁੱ ਝ ਪੱਖ  ਤ  ਸਾਡੀ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ ਿਕਿਰਆ ਨਾਲ  ਵੱਖਰੀ ਹੈ।  

 

ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ  ਤ , ਜ  ਤੁਹਾਡੀ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਵੱਲ  ਨਿਜੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤ  ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, 

ਜ  ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਉਮੀਦ ਅਨਸਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹ  ਿਮਲੀ ਹੈ, ਤ  ਤੁਹਾਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।  

ਹਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ ਗਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਿਲਆ ਜ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ੂਨੰ ਆਪਣੇ ਤੱਥ  ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ  ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਪਰਿਖਆ ਜ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਜ  ਨਹ , ਤ  ਅਸ  

ਤੁਹਾਨ ਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਰਾਏ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ ਗੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸੇਵਾ, ਭਿਵਖ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ, ਜ  ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਵਜ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਸ ਤਰ   ਦਾ 

ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹ , ਉਸ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹ  ਪਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤ  

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਵੀ ਨਹ  ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

ੂੰ ੁ ੂੰ

ੰ

ੂੰ

ੱ  
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ਜਦ  ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹ ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂਨੰ ਿਕਵ  ਸੰਭਾਲਦੇ 
ਹ ? 

ੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ ਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ  ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਮੌਜਦੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂਨੰ ਅਸ  

ਆਪਣੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ (Privacy Policy) ਦੇ ਅਨਸਾਰ ਸਭਾਲਦ ਹ , ਜੋ ਸਾਡੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ ੁ ੰ ੇ

www.Optus.com/privacy 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸ  ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵ  ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, 

ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ/ਜ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰ  ਨਾਲ ਸ ਝੀ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ । 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਦੀਆਂ ਿਕਸਮ   
ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮ  ਹੁੰ ਦੀਆ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਇਹ ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅਸ  ਹਰ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਅਤੇ ਉਸ ੂਨੰ ਪਿਹਲ ਿਕਵ  ਿਦੰਦੇ ਹ ।  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

'ਤੇ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਗ, ੇ ਭਾਵ  ਸਾ ੂਨੰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ।  

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਵੇਰਵਾ 

ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਜਦ  ਤੁਸ  ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ  ਤ , ਜ  ਤੁਹਾਡੀ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਵੱਲ  

ਨਿਜੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤ  ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਵੋ, ਜ  ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਉਮੀਦ 

ਅਨਸਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾ ਿਮਲੀ ਹੋਵੇ।  

ੂੰ

ੁ

ਫੌਰੀ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਂ ਂ ਂ

 ੂ

ਅਸ  ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਸਿਥਤੀਆਂ ੂਨੰ ਫੌਰੀ ਿਧਆਨ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੀਆ ਸਿਥਤੀਆ 

ਵਜ ਮੰਨ ਗੇ। ਜੇਕਰ ਹਠੇ  ਿਦੱਤੀਆਂ ਿਵੱਚ  ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਗ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾ ੂਨੰ ਦੱਸੋ, ਤ  ਜੋ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ 
ਉਿਚਤ ਪਿਹਲ ਦੇ ਸਕੀਏ:  

ੱ• ਤੁਹਾਡੀ ਜ  ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰਿਖਆ ੂਨੰ ਕੋਈ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ;  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵ;ੇ ਜ  

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਵੱਲ  

ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ 

http://www.optus.com/privacy
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ਕੱਟੇ ਜਾਣ (ਿਡਸਕਨ ਕਸ਼ਨ) ਕਾਰਨ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਖ਼ਤਮ ਹ ੋ ਗਈ 

ਹੋਵੇ ਜ  ਪਹੰੁਚ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

ਨ  ਟਵਰਕ ਬੰਦ ਹੋਣ 

(ਆਊਟੇਜ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ਜਦ  ਸਾਡੇ ਨ  ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ (ਆਊਟੇਜ) ਆ ਦੀ ਹ, ੈ ਤ  ਉਸ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਖ਼ਾਸ ਪ ਿਕਿਰਆਵ  ਮੌਜੂਦ ਹਨ, ਿਜਵ  ਿਕ 
ਟੈਲੀਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ (ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ) ਇੰਡਸਟਰੀ 

ਸਟ ਡਰਡ 2018 ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ  
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਜ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇ ਹ, ੋ ਤ  ਅਸ  ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 
ਲਈ ਸਾਰ ੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਗੇ ਿਕ ਕੀ ਕਈੋ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਸਥਾਨਕ ਜ  
ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਆਈ ਹਈੋ ਹ, ੈ ਜ ੋ ਤੁਹਾ ੂਨੰ ਪ ਭਾਿਵਤ ਕਰ 

ਰਹੀ ਹ ੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ   
 
ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋ ਸਕੇ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਗੇ ਿਕ ਕੀ ਹਇੋਆ ਹ, ੈ ਇਹ ਿਕ  ਹੋਇਆ ਹ, ੈ
ਿਕਹੜਾ ਇਲਾਕਾ ਪ ਭਾਿਵਤ ਹੋਇਆ ਹ ੈ ਅਤੇ ਅਸ  ਪ ਭਾਿਵਤ ਸੇਵਾਵ  ੂਨੰ ਕਦ  

ਤੱਕ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇ ਹ । 

ੂੰ

 
ਤੁਸ  [Check Network Status] 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਸਾਡੇ ਨ  ਟਵਰਕ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਦੀ ਜ ਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹ, ੋ ਤ  ਜ ੋ ਇਹ ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕੇ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ  ਿਕਸ ੇ

ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆ ਚੱੁਕੀ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਤ  ਪ ਭਾਿਵਤ ਹ।ੋ   
ਇਹ ਪੰਨਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਿਕ ਅਸ  ਨ  ਟਵਰਕ 

ਰੁਕਾਵਟ  ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ  ੂਨੰ ਿਕਵ  ਸੂਿਚਤ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖਦੇ ਹ । 
ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ  ਬਾਰੇ ਅਸ  ਿਕਵ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ ਝੀ ਕਰਦੇ ਹ , ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ [How we Communicate(ਅਸ  ਿਕਵ  ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ 

ਹ )] 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ   
ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਫ਼ੌਰਨ ਨਿਜੱਠਣ 

ਯੋਗ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ ਜੀ ਸੁਰਿਖਆ ੂਨੰ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ ਜ  ਕੋਈ ਗਭੀਰ ਿਸਹਤ 
ਸੰਬੰਧੀ ਖ਼ਤਰਾ ਮੌਜੂਦ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਸਫ਼ਲਤਾਪੂਰਵਕ ਮੁੜ ਬਹਾਲ 
ਨਾ ਹੋਈ ਹੋਵੇ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ ਫੌਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜ ਮੰਨ ਗੇ।  

ੱ ੰ

 

https://www.optus.com.au/living-network/service-status
https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/for-you/living-network/how_we_communicate_about_outages.pdf
https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/for-you/living-network/how_we_communicate_about_outages.pdf
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ਂ

ੂੰ ਂ

ੇ

ਅਿਜਹੀਆ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 

133 937 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਅਸ  ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਦੌਰਾਨ 

ਤੁਹਾਨ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਰੱਖਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਤਰੀਿਕਆ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ 

ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰ ਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ  ਥੇ ਬਦਲਵ  ਜ  ਅਸਥਾਈ 

ਹੱਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ। 

ਿਬਿਲਗ ਿਵੱਚ ਗ਼ਲਤੀਆਂ 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ੰ

  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਿਲਗ ਅਤੇ ਇਨਵੌਇਿਸੰਗ ਿਵੱਚ ਹੋਈਆਂ ਗ਼ਲਤੀਆ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ । 

ੰ ਂ

ਤੁਸ  ਔਪਟਸ ਤ  ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ?  ੋ

ੂੰਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਤੁਰੰਤ ਜਵਾਬ ਦੇਣ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਰਪੱਖ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਔਪਟਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਹਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ । 

ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪੜਾਵ  ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ  

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮ   ਕਰਵਾਉਣਾ    

ੈ ੰ ੇਤੁਸ  ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ , ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ ਆ ਕ,ੇ ਔਨਲਾਈਨ, My Optus ਐਪ ਰਾਹ , ਸਾਡੇ ਮਸੇਿਜਗ ਪਲਟਫਾਰਮ ਰਾਹ , 

ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਜ  ਡਾਕ ਰਾਹ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ  ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠ  
ਿਦੱਤੇ 'ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ  ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਏ' (How to submit your complaint) ਭਾਗ ਿਵੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 

ੰਜਦ  ਤੁਸ  ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹ, ੋ ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜਦੂਾ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦੇ ਪੱਧਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਕਸਟਮਰ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਕਨਸਲਟ ਟ (Customer Resolution 

Consultant) ਜ  ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ ਕਨਸਲਟ ਟ (Specialist Care Consultant) ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਗ।ੇ  
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ ਆ ਕੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋ ਅਤੇ ਉਸ ੇਸਮ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 
ਨਹ  ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹ, ੈ ਤ  ਸਾਡਾ ਟੀਮ ਮ ਬਰ ਸਾਡੇ ਿਸਸਟਮ ਰਾਹ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਇੱਕ 

ਕਨਸਲਟ ਟ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਅਗਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 
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2. ਪੁਸ਼ਟੀ 

ੰ

ੇ

ੂੰ

ੱ

ਜਦ  ਤੁਸ  ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ , ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ ਆ ਕ,ੇ ਔਨਲਾਈਨ, My Optus ਐਪ ਰਾਹ  ਜ  ਸਾਡੇ ਮੈਸੇਿਜਗ 
ਪਲਟਫਾਰਮ ਰਾਹ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹੀ ਇਸਦੀ ਪ ਾਪਤੀ 

ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਈਮੇਲ ਜ  ਡਾਕ ਰਾਹ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹ, ੋ ਤ  ਅਸ  2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਗੇ। ਹਰ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ 
ਿਵਲਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ (complaint reference number) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ ਗਤੀ 

'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਸੰਬੰਧੀ ਹਦਾਇਤ  ਪ ਦਾਨ ਕਰ ਗੇ।  

ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੀ ਕਸਟਮਰ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਟੀਮ ਦੇ ਉਸ ਮ ਬਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਸ ਝੇ ਕਰ ਗ ੇਜ ੋਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂਨੰ ਅਗਲੀ ਪ ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਗੇਾ।  

ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ 
ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਜ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤ  ਅਸ  ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ 
ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਗੇ ਿਕ ਕੀ ਕੋਈ ਮਹਤਵਪੂਰਨ ਸਥਾਨਕ ਜ  ਵੱਡੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਆਈ 

ਹੋਈ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾ ੂਨੰ ਪ ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਰਹੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।  

ੱ

 
ਿਜਵ  ਹੀ ਸਾਡੇ ਲਈ ਸੰਭਵ ਹਵੋੇਗਾ, ਅਸ : 

a) ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਪਿਹਲੇ ਸੰਪਰਕ ਦੌਰਾਨ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਗੇ 
b) ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਿਵਲਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ (complaint reference number) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣ ਸੰਬੰਧੀ ਹਦਾਇਤ  ਪ ਦਾਨ ਕਰ ਗੇ। 
c) ਿਜੱਥੇ ਲਾਗ ਹੋਵੇ, ਤੁਹਾਨ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਬਾਰੇ ਨਵੀਨਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ਾਪਤ ਕਰਦ ੇਰਿਹਣ ਦੇ 

ਤਰੀਿਕਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵ ਗ। 
d) ਜਦ  ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਗੇ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (resolution offers) ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵ ਗ। 

ੂੰ ੱ

ੂ ੂੰ

ਂ ੇ

ੂੰ

ੇ

3.  ਪ ਗਤੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

ੂੰਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਾਲਾਤ  ਦੀ ਜ ਚ ਕਰ ਗੇ ਅਤੇ ਜ ਚ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੀ ਪ ਗਤੀ ਬਾਰੇ 

ਿਨਯਿਮਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਰਹ ਗੇ। 

a) ੱਤੁਸ  ਆਪਣੇ 'My Optus' ਖਾਤੇ ਜ  'My Optus' ਐਪ ਰਾਹ , ਿਵਲਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ 
(complaint reference number) ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖ 

ਸਕਦੇ ਹੋ।  
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b) ਿਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ ਗਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਟੀਮ ਮ ਬਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹ 133 937 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ 133 343 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ; ਅਤੇ ਿਜਨ   ਗਾਹਕ  ੂਨੰ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਉਹ 1800 470 291 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

4. ਿਨਪਟਾਰਾ 

ੂੰ

ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮ ਬਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ ਚ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਫ਼ੋਨ ਕਰਗੇਾ। ਇਸ ਤ  ਬਾਅਦ, ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਣ ਤ  5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਿਹਮਤ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਤੁਹਾਨ ਿਚੱਠੀ ਜ  ਈਮੇਲ ਰਾਹ  ਭੇਜ ਗ। ੂੰ ੇ

ਜੇਕਰ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਰਿਹੰਦੇ ਹ , ਤ  ਅਸ  10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ  ਦੌਰਾਨ ਘੱਟੋ-
ਘੱਟ 5 ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਗੇ, ਅਤੇ ਹਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਵੱਖਰੇ ਿਦਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

ੂੰ

ੂੰ

ੇ

ੇ

ਜੇਕਰ ਅਸ  ਇਸ ਤ  ਬਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਹ  ਕਰ ਪਾ ਦੇ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਿਚੱਠੀ ਜ  ਈਮੇਲ 
ਰਾਹ  ਆਪਣੀਆਂ ਅਸਫ਼ਲ ਸੰਪਰਕ ਕੋਿਸ਼ਸ਼  ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ 10 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਵ ਗ। ਜੇਕਰ 

ਇਸ ਸਮ  ਦੌਰਾਨ ਸਾ ੂਨੰ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਮਲਦਾ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵ ਗ।  

 

5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅੱਗੇ ਭੇਜਣਾ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ  ਖੁਸ਼ ਨਹ  ਹੋ, ਤ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਭ ਤ  ਪਿਹਲ  ਇੱਕ ਟੀਮ 

ਲੀਡਰ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਭੇਜੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਤ  ਬਾਅਦ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ  

ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ  ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਹੱਲ  ਲਈ ਹੇਠ  ਿਦੱਤੇ 'ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ  ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ' 

ਭਾਗ ੂਨੰ ਵੇਖੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ -ਸੀਮਾ   
ਿਜੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 'ਤੇ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਦੇ ਹ । ਜਕੇਰ ਸਾਡੀ ਜ ਚ ੂਨੰ ਉਮੀਦ ਨਾਲ  ਵੱਧ ਸਮ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤ  ਅਸ  

ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਨਵ  ਅਨਮਾਿਨਤ ਸਮ -ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵ ਗ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਚਾਹੋ, 

ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਬਾਹਰੀ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸੇਵਾਵ  (external dispute resolution services) ਦੀ ਵਰਤ  

ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ  ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵ ਗ।  

ੂੰ ੁ ੇ

ੂੰ

ੇ
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ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਮ -ਸੀਮਾ 

ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤ  ਬਾਅਦ 10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-

ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਪ ਸਤਾਿਵਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ 

ਰੱਖਦੇ ਹ । 

ੂੰ

ਜਦ  ਅਸ  ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹ ੋਜ ਦੇ ਹ , ਤ  ਅਸ  

ਇਸ ੂਨੰ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਲਾਗ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਗੇ 

(ਜਦ  ਤੱਕ ਿਕ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ ਅਸ  ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਪ ਬੰਧ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ 

ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ)। 

ੂ

 

ਤੁਰੰਤ ਿਨਪਟਾਰਾਯੋਗ ਆਮ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ਅਸ  ਤੁਰੰਤ ਿਨਪਟਾਰਾਯੋਗ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕਰਨ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਦੇ ਹ । 

ਨ  ਟਵਰਕ ਬੰਦ ਹੋਣ 

(ਆਊਟੇਜ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ਿਜਵ  ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹ ੋ ਜਾਵਗੇੀ, ਅਸ  ਤੁਹਾ ੂਨੰ ਇਸ ਬਾਰੇ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਗੇ; ਇਸ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਹੋ ਜ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮ  ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਦੀ ਿਕਸਮ 

ਅਤੇ ਇਸ ੂਨੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵੱਲ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲ ਕੰਮ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕਈ ਵਾਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸਵੇਾ ਪ ਦਾਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ) 'ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਗੇਾ।  

ੇ

ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹਣੋ ਤ  ਬਾਅਦ, ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਸਚੂਨਾ 

ਭੇਜ ਗ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹ ੋਗਈ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸਾ ੂਨੰ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹ  ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਵ ਗ।  

ੂੰ

ੇ ੂੰ

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਅਜ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆਵ  ਆ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 
ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ  ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ  ਹੋ, ਤ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 133 937 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਜ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤ  
ਵਧੀਆ ਿਵਕਲਪ  ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਗੇ। 

ੂੰ ੇ
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ਕਈ ਵਾਰ, ਜਦ  ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ  ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ  ੂਨੰ ਪ ਭਾਿਵਤ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਤ  ਔਪਟਸ ਸਮੂਿਹਕ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਕਲਪ (bulk 

resolution options) ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਲਾਗ ਹੋਵੇ, ਇਨ   

ਪੇਸ਼ਕਸ਼  ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਸਾਡੇ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੰਨ  [Check 

Network Status] 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜ ਦੇ ਹਨ।  

ੂ

ਨ  ਟਵਰਕ ਬੰਦ ਹੋਣ 

(ਆਊਟੇਜ) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਫੌਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ਅਸ  2 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰ ਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪ ਭਾਿਵਤ ਸੇਵਾ(ਸੇਵਾਵ ) ਮੁੜ 

ਬਹਾਲ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। 

ੂੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਸਾ ੂਨੰ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਫ਼ਲ ਨਹ  ਿਰਹਾ 

ਹੈ, ਤ  ਅਸ  2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰ ਗੇ।  

ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਨ  ਟਵਰਕ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਫੌਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ ਉਦ  

ਤੱਕ ਬੰਦ ਨਹ  ਕਰ ਗੇ, ਜਦ  ਤੱਕ ਤੁਸ  ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹ  ਕਰ ਿਦੰਦੇ ਿਕ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹ ੋਗਈ ਹੈ। 

ਿਬਿਲਗ ਿਵੱਚ ਗ਼ਲਤੀਆਂ 

ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  

ੰ

  

ਅਸ  ਇਨ   ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ  30 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰ ਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ  ਖੁਸ਼ ਨਹ  ਹ  ੋ

ੂੰ

ੂੰ

ਂ ੱ

ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਇਸ ਗੱਲ ਤ  ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ  ਹੋ ਿਕ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਕਵ  ਕੀਤਾ ਹ, ੈ ਤ  
ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਟੈਲੀਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਇੰਡਸਟਰੀ ਓਮਬਡਸਮਨੈ' (TIO) ਕੋਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹ  ਿਕ TIO ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਤ  ਪਿਹਲ , ਤੁਸ  ਆਪਣੀਆ ਸਮਿਸਆਵ  ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਹਲ  ਔਪਟਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੋ।  

ੂੰ ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਸਾ ੂਨੰ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ  ਸਝੁਾਏ ਗਏ ਹੱਲ ਤ  ਖੁਸ਼ ਨਹ  ਹ, ੋ ਤ  ਤੁਹਾਡੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ ਤ  5 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਿਚੱਠੀ ਜ  ਈਮਲੇ ਭੇਜ ਗ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਸਾਡੀ ਸਮਝ, 

https://www.optus.com.au/notices/outages
https://www.optus.com.au/notices/outages
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ੱਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਪਟਾਰੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬਾਹਰੀ ਿਵਕਲਪ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਲਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ 

ਨੰਬਰ (complaint reference number) ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

ੰ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਧਆਨ ਿਦਓ: TIO ੂਨੰ ਆਪਣਾ ਔਪਟਸ ਿਵਲੱਖਣ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
ਲਾਹੇਵਦ ਹੈ, ਹਾਲ ਿਕ ਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹ  ਹ, ੈ ਇਹ ਨੰਬਰ ਇਹ ਦਰਸਾ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ  ਉਨ   ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ  

ਕਰਨ ਤ  ਪਿਹਲ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ।  

TIO ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ ਅੱਗੇ ਭੇਜਣ (escalate ਕਰਨ) ਲਈ, ਤੁਸ  1800 062 058 'ਤੇ (ਜ  TTY ਹ ਡਸੈ ਟ 

ਤ  1800 675 692 'ਤੇ) ਫ਼ਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜ  ਉਨ   ਦੀ ਵੈ ਬਸਾਈਟ www.tio.com.au ਰਾਹ  ਉਨ   ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ, ਉਸ ੂਨੰ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਜ  ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਰੁਕਾਵਟ (service outage) 

ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾ ੂਨੰ ਦੱਸ।ੋ  

ੂੰ

ਂ

ਂ

ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹ , ਪਰ ਇਸ ਤ  ਪਿਹਲ  ਸਾ ੂਨੰ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮੰਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋੇਗੀ। ਅਸ  ਫ਼ੋਨ ਜ  ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ  ਤ  ਜ ੋ

ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਤੁਸ  ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਬਾਰੇ ਉਸ 

ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਕਰੀਏ ਿਜਸ ੂਨੰ ਤੁਸ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼  ਤੀਜੀਆ ਿਧਰ  ੂਨੰ ਪੁੱ ਛਿਗੱਛ 

ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ [Third Party Authority] 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ੰਅਸ  ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਹਕ  ੂਨੰ ਪਛਾਣਨ, ਉਨ   ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹ  ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਿਹ ਸਕਣ। 

ਂ ੁਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਘਰੇਲੂ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਜ  ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤ  ਪ ਭਾਿਵਤ ਹੋ, ਤ  ਆਪਣੀਆ ਲੋੜ  ਅਨਸਾਰ ਸਹਾਇਤਾ 

ਲੈਣ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ1800 685 059 'ਤੇ ਸਾਡੀ ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕਅੇਰ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸ  
ਸਾਡੀ [Domestic and Family Abuse Assistance Policy (ਘਰਲੇੂ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ 

ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ)] ਵੀ ਔਨਲਾਈਨ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਡੀ ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਉਨ   ਗਾਹਕ  ਦੀ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਹੋਰ ਸੰਵਦਨਸ਼ੇ ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਿਜਨ   ਦੀਆਂ ਅਪੰਗਤਾ ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ (accessibility) ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋੜ  ਹਨ, ਜ  

ਜੋ ਗ਼ੈਰ-ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਪਛੋਕੜ ਤ  ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਨ   ੂਨੰ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

http://www.tio.com.au/
https://www.optus.com.au/support/answer?id=1575
https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/about-us/specialist-care/dfa/YESPRO5482_DFV_Assistance_Policy.pdf
https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/about-us/specialist-care/dfa/YESPRO5482_DFV_Assistance_Policy.pdf
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ੂੰਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ, ੈ ਤ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ Advocacy Assist 
(ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਅਿਸਸਟ) ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ, ੋ ਤ  ਜ ੋ ਅਸ  ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕੀਏ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭ ਤ  

ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਕਵ  ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ  ਸਾਡੀ [Payment Assistance Policy 

(ਭੁਗਤਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨੀਤੀ)] ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ ੈ ਿਕ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਵ  ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ । ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹ, ੈ ਤ  ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਸ  ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹ।ੋ  

'ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ' (Specialist Care) ਅਤੇ 'ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਅਿਸਸਟ' (Advocacy Assist) ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ:ੇ 

ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ  
ਸੋਮਵਾਰ ਤ  ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ: ਸਵਰੇ ੇ 8 ਵਜ ਤ  
ਰਾਤ 8 ਵਜ ਤੱਕ, ਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ: ਸਵੇਰ ੇ8 

ਵਜ ਤ  ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜ ਤੱਕ (AEST/AEDT)। 

ੇ

ੇ

ੇ ੇ

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਹਕ  ਲਈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ੂਨੰ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਲੈ ਜਾਣ 

ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 1800 470 291  'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਘਰੇਲੂ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਜ  ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤ  ਪ ਭਾਿਵਤ 

ਹ, ੋ ਤ  1800 685 059 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ  

ੰ

ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਅਿਸਸਟ  
ਸੋਮਵਾਰ ਤ  ਸ਼ਨੀਵਾਰ: ਸਵਰੇ ੇ 9 ਵਜ ਤ  
ਰਾਤ 9 ਵਜ ਤੱਕ (AEST/AEDT)   

ੇ

ੇ

ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਨ ਜ  ਉਸ  ਉਸ ੂਨੰ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ 1300 

308 839 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ  

ੂੰਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਬੋਲ਼ੇ ਹ, ੋ ਤੁਹਾਨ ਸੁਣਨ ਜ  ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਦੱਕਤ ਹ, ੈ ਤੁਸ  ਗ਼ੈਰ-ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਪਛਕੜੋ  ਤ  
ਹ ੋ ਜ  ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ, ੈ ਤ  ਤੁਸ  ਹਠੇ ਿਲਖੀਆ ਸਵਾਵ  ਵੀ ਵਰਤ ਸਕਦ ੇ ਹ:ੋ   ੂੰ ਂ ੇ

• ੋ ੁੱ

ੇ ੇ

ਨ ਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇ ਸਰਿਵਸ (National Relay Service): 13 36 77, ਸਮਵਾਰ ਤ  ਸ਼ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9 
ਵਜ ਤ  ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ਤੱਕ (ਪਰੂ ੇ ਆਸਟ ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ), ਜ  [Helping you Connect Hub] ਰਾਹ  

ਔਨਲਾਈਨ।  

• ਔਪਟਸ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ : 1300 294 479  

• ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ [Accessibility Services] ਵੇਖੋ। 

ਤੁਸ  ਸਾਡੇ ਤ  ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹ ੋਅਤੇ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ  ਪ ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ, ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ  ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ ਗਤੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਕਵ  ਕਰਨੀ ਹ, ੈ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਿਵਸਿਤ ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ [Vulnerability Guide (ਸੰਵਦਨਸ਼ੇ ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਗਾਹਕ  

ਲਈ ਗਾਈਡ)] 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ।  

https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/about-us/specialist-care/financial-hardship/optus-payment-assistance-policy.pdf
https://www.optus.com.au/content/dam/optus/documents/about-us/specialist-care/financial-hardship/optus-payment-assistance-policy.pdf
https://www.accesshub.gov.au/
https://www.optus.com.au/about/inclusion-diversity/accessibility/accessibility-services
https://www.optus.com.au/about/inclusion-diversity/accessibility/accessibility-services
https://www.optus.com.au/about/specialist-care/vulnerability-guide
https://www.optus.com.au/about/specialist-care/vulnerability-guide
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ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਤ  ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹ? ੈ

ਂ ੱ

ਂ

ੂੰ ੱ

ੂੰ

ਂ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਢੁਕਵ  ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੀਏ, ਸਾ ੂਨੰ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸਮਿਸਆਵ  ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਾ ੂਨੰ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਿਵਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਤ  ਜੋ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕੀਏ, 
ਅਤੇ ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਗਲਬਾਤ ਲਈ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਸਿਮਆਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਿਹਣ ਲਈ ਕਿਹ 

ਸਕਦੇ ਹ । ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਤੁਹਾਨ ਈਮੇਲ ਜ  

ਿਚੱਠੀ ਰਾਹ  ਭਜੇਣ ਲਈ ਵੀ ਇਨ   ਸੰਪਰਕ ਤਰੀਿਕਆ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰ ਗੇ। 

ਂ

ਂ

ੂ ਂ

ਜਦ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ ਚ ਚੱਲ ਰਹੀ ਹੋਵੇ, ਤ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕਈੋ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਿਬੱਲ, ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ 

ਿਵਵਾਦ ਨਹ  ਹੈ, ਅਦਾ ਕਰ ਿਦਓ। ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਕਮ  ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸਲੂੀ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਨਹ  ਕਰ ਗੇ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸੇਵਾਵ  ਰੱਦ ਜ  

ਸੀਮਤ ਕਰ ਗ।ੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋ ਜਾਣ ਜ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਣ ਤ  ਬਾਅਦ, ਸਾਡੀਆ 

ਆਮ ਸੇਵਾ ਸ਼ਰਤ  ਲਾਗ ਹੋਣਗੀਆ। 

ਂ

ੂੰ

ਅਸ  ਸਾਰੀਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ  ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖਤਾ, ਿਨਮਰਤਾ, ਧੀਰਜ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦਾ ਯਤਨ 

ਕਰਦੇ ਹ । ਇਸੇ ਤਰ  , ਅਸ  ਤੁਹਾਨ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹ  ਿਕ ਤੁਸ  ਵੀ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਉਸੇ ਆਦਰ ਅਤੇ 

ਿਵਚਾਰਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਗ਼ੈਰ-ਵਾਜਬ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜ  ਹਮਲਾਵਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ 

ਆ ਦੇ ਹੋ, ਤ  ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਾ ਕਰ ਸਕੀਏ। 

ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ  ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ? ੈ

ਤੁਸ  ਹੇਠ  ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹ  ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।   

ਵੈ ਬਸਾਈਟ (ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ)  

ਸਾਡਾ ਔਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ 
http://www.optus.com.au/complaints  'ਤੇ ਭਰੋ—
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਕਸਟਮਰ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ 

ਕਨਸਲਟ ਟ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

My Optus ਐਪ  
24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ 

My Optus ਐਪ ਿਵੱਚ Help & Support ਰਾਹ । ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਕਸਟਮਰ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ 

ਕਨਸਲਟ ਟ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਸਾ ੂਨੰ ਸੁਨਹਾ ਭੇਜ   ੋ

24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ 
My Optus ਐਪ ਰਾਹ  ਜ  

http://www.optus.com.au/myaccount 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ।  
ਫ਼ੋਨ (ਸਥਾਨਕ ਸਮ  ਅਨੁਸਾਰ) 
24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ  

133 937 — ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਗਾਹਕ  ਲਈ 

http://www.optus.com.au/complaints
http://www.optus.com.au/myaccount
http://www.optus.com.au/myaccount
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ਫ਼ੋਨ (ਸਥਾਨਕ ਸਮ  ਅਨੁਸਾਰ) 
24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ  133 343 — ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ  ਲਈ।  

ਿਚਠੀ/ਡਾਕ ੱ

Optus Complaints 
PO Box 888 
North Ryde NSW  2113 
 
ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ  2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਉਸਦੀ ਪ ਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਗੇ। 

ਈਮੇਲ  
complaints@optus.com.au — ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ  2 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਸ ਦੀ ਪ ਾਪਤੀ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਗ।ੇ 

ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ 
ਸਟੋਰ ਖੁੱ ਲ ਣ ਦੇ ਸਮ  ਦੌਰਾਨ 

ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮ ਬਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਟੋਰ ਦੇ 

ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਨ ਲਈ [Find an Optus Store] 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ।ੋ  

ਸਪੈਸ਼ਿਲਸਟ ਕੇਅਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ  
ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ਤ  ਰਾਤ 8 ਵਜ 
ਤੱਕ, ਅਤੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ: ਸਵੇਰ ੇ8 ਵਜ ਤ  ਸ਼ਾਮ 

4 ਵਜ ਤੱਕ (AEST/AEDT)। 

ੇ ੇ

ੇ

ੇ

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹਾਲਾਤ  ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਹਕ  ਲਈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ੂਨੰ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਲੈ 
ਜਾਣਸਬਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ1800 470 291{  

ੰ

ੰ ੰ

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਘਰੇਲੂ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਜ  ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਤ  ਪ ਭਾਿਵਤ 

ਹ, ੋ ਤ  1800 685 059 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ  
ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਅਿਸਸਟ - ਸੋਮਵਾਰ ਤ  
ਸ਼ਨੀਵਾਰ: ਸਵਰੇੇ 9 ਵਜ ਤ  ਰਾਤ 9 ਵਜ 
ਤੱਕ (AEST/AEDT)   

ੇ ੇ

ਿਵੱਤੀ ਤੰਗੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਨ ਜ  ਉਸ ੂਨੰ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਲੈ ਜਾਣ ਲਈ 1300 308 

839।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਬਲ਼ੇੋ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੁਣਨ ਜ  
ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਿਦਕਤ ਹੈ, ਜ  ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੈ 

ੱ

• 

ੇ

ਂ

ਨ ਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇ ਸਰਿਵਸ (National Relay Service): ਤੁਸ  
'ਨ ਸ਼ਨਲ ਿਰਲੇਅ ਸਰਿਵਸ' ਰਾਹ  ਸੋਮਵਾਰ ਤ  ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, 
ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜ ਤ  ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ੇਤੱਕ (ਪੂਰ ੇਆਸਟ ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ) 
13 36 77 'ਤੇ, ਜ  'ਇੰਟਰਨ  ਟ ਿਰਲੇਅ ਸਰਿਵਸ' ਦੇ 
[Helping you Connect ] ਤਰੀਿਕਆ ਦੀ ਵਰਤ  ਕਰਕੇ 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਔਪਟਸ ਦੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ  ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

ਲਈ 1300 294 479 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।  

mailto:complaints@optus.com.au
https://www.optus.com.au/stores
https://www.accesshub.gov.au/


 
 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ ਿਕਿਰਆ 

• ਜ  ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ[Accessibility 

Services] ਵੇਖੋ। 

ਹੇਠ  ਿਦੱਤਾ "ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ, ਤ  ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹ " ਭਾਗ ਵੇਖੋ। 
 

ਿਸੰਗਟੈਲ ਔਪਟਸ ਪ ੋਪ ਾਇਟੀ 
ਿਲਿਮਟਡ 

ABN 90 052 833 208 

ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ: 
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