
Optus ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਸਮਰਥਨ ਬਿ�ਆਨ 

Optus ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ (DFV) ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਲੱਖਣ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਸਾਾਡੀੀ ਵਲੋਂ ਨਿ�ਭਾਾਈ ਜਾਂਂਦੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� DFV 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਹਾਾਇਕ 
ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ ਜੋੋ ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਨੂੰੰ�  ਇਸਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਰੂੂਪਾਂਂ 
ਵਿੱ�ਚ ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡੀੀ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਨੂੰੰ�  ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ Optus ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

•	 ਫ਼ੋੋਨ: ਸਾਾਡੀੀ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 1800 685 059 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ 24 ਘੰੰਟੇੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ: ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ Optus ਰਿ�ਟੇੇਲ ਸਟੋੋਰ 'ਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਾਾਓ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  Optus 
ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ਧਾਾ ਜੋੋੜੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਸੀਂਂ Optus Messaging ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਦੂੂਰਸੰੰਚਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ, ਜਿੱ�ਥੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੇੇਸ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਾਂਂਗੇ,ੇ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ 
ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲਬੈੈਕ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਏ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ।

ਇਹ ਬਿ�ਆਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਸਰੋੋਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਜੋ ੋਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਸਰੀੀਰਕ, ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਵਿੱ�ਚ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜੋ ੋਕਿ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ, ਦੋੋਹਾਂਂ, ਦੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਹਨ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨਸਾਾਥੀੀ (ਜਾਂਂ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ) 
ਉੱਤੇੇ ਸ਼ਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਜਾਂਂ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� DFV ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਸਾਾਰੇੇ ਲਿੰ�ਗਾਂਂ, ਹਰ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਸੈੈਕਸ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ, ਧਰਮਾਂਂ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ, ਉਮਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ-
ਆਰਥਿ�ਕ ਪਿ�ਛੋੋਕੜਾਂਂ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਗੋੋਪਨੀੀਯਤਾਾ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ Optus ਕੋੋਲ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ



ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜੁੁੜੇੇ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ
ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ Optus ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋ ੋਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਦੂੂਰਸੰੰਚਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰੱੱਖਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂਂ:

•	 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਮਤ, ਮੁੁਅੱੱਤਲ, ਜਾਂਂ ਡਿ�ਸਕਨੈੈਕਟ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਚਿੰ�ਤਾਾਵਾਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਸਹੀੀ ਕਰ ਦਵਾਂਂਗੇੇ।

•	 ਜੇੇਕਰ ਇਸਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਸਹੀੀ ਕਰਨਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਬਰਾਾਬਰ ਦੀੀ ਦੂੂਰਸੰੰਚਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਕਰਾਂਂਗੇੇ:

•	 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇੱੱਕ ਨਵਾਂਂ, ਸਟੈਂਂਡਅਲੋੋਨ ਖਾਾਤਾਾ ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਕੇੇ ਇੱੱਕ ਨਵੀਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਾਂਂਗੇ ੇਜੋ ੋਕਿ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਧੇੇਰੇ ੇਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ। 

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਤਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂਗੇ ੇਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰੰ�  ਅਪਡੇੇਟ ਕਰਾਂਂਗੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੁੁਣੇੇ ਗਏ ਲੋੋਕ ਹੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖਾਾਤੇੇ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਵਿੱ�ਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
Optus ਇਹ ਮੰੰਨਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ, ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਗੈੈਰ-ਘਰੇੇਲੂੂ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ, ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਇਹਨਾਂਂ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਗਾਾਹਕ ਜਾਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਫੱੱਸੇੇ ਗਾਾਹਕ ਦੂੂਰਸੰੰਚਾਾਰ (ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ) ਮਿ�ਆਰ 2024 ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵੇੇਖੋੋ।

ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਾਾਹਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ
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1800 Respect ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਸਾਾਰੇੇ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਸਿੱ�ਧੇੇ ਅਤੇੇ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲੇੇ, 
ਘਰੇੇਲੂੂ ਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ, ਜਾਂਂ ਇਸਦਾਾ ਸਾਾਮ੍ਹਹਣਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ਚ ਹਨ। 1800 737 732 ‘ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ 
(24/7 ਸਹਾਾਇਤਾਾ) 1800respect.org.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

1800 ElderHelp 1800 353 374 
1800 ElderHelp ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਹੈੈ ਜੋ ੋਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਲਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਰਾਾਜ ਜਾਂਂ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਫ਼ੋੋਨ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਰੀੀਡਾਾਇਰੈੈਕਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨ ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਖੇੇਤਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾਲ 
ਸਥਾਾਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ। 



ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਰਜ਼ਾਾ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 1800 007 007
ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡੈੈਬਟ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਰਾਾਹੀਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।  
1800 007 007 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ (ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ� ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 9.30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 4.30 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ) 

ndh.org.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ 1800 880 052
ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ (National Disability Abuse and Neglect Hotline)  
ਇੱੱਕ ਮੁੁਫਤ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਮਨਵੈੈਲਥ, ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ  
ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਾਟਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ� ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 7 ਵਜੇੇ AEST/AEDST ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�  ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਜਨਤਕ 
ਛੁੱੱ�ਟੀ ੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ। 

dss.gov.au/help-and-support-disability/national-disability-abuse-and-neglect-hotline 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਰੈੈਨਬੋੋ ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਹੇੇਲਪਲਾਾਈਨ 1800 497 212
ਰੈੈਨਬੋ ੋਜਿ�ਨਸੀੀ, ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਹੇੇਲਪਲਾਾਈਨ (The Rainbow Sexual, Domestic and Family Violence 
Helpline) ਹੇੇਠਾਂਂ ਦੱੱਸੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਹੈੈ:

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ਚ LGBTQ+ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਸਬੰਧਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਹੈ ੈਜਿ�ਸਨੇ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਜਾਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਜਿ�ਨਸੀੀ,  
ਘਰੇੇਲੂੂ ਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ

fullstop.org.au/get-help/our-services/rainbowviolenceandabuseput 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

Full Stop 1800 385 578
Full Stop (ਫੁੱੱ�ਲ  ਸਟਾਾਪ ) ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ਚ ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਘਰੇੇਲੂੂ ਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸਦਮੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ 
ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਉਹ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਰਣ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾ (National Sexual Abuse and Redress Support Service)  
ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ:

•	 ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਬਾਾਲਗਾਂਂ ਲਈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਬਚਪਨ ਵਿੱ�ਚ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨਿ�ਵਾਾਰਣ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ 
ਜਾਂਂ ਉਸਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਸਥਾਾਪਨਾਾ ਬਾਾਲ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਗਤ ਜਵਾਾਬਾਂਂ ਵਾਾਸਤੇੇ ਰਾਾਇਲ ਕਮੀੀਸ਼ਨ ਬਿ�ਠਾਾਏ ਜਾਾਣ ਬਾਾਅਦ 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ।

•	 ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ, ਸੰੰਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ ਸਮੇੇਤ ਸਰਵਾਾਇਵਰਾਂਂ (ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬੱੱਚ ਨਿ�ਕਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ) ਦੇੇ ਸਮਰਥਕਾਂਂ ਲਈ,  
ਜੋ ੋਸੰੰਸਥਾਾਗਤ ਬਾਾਲ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹਨ।

fullstop.org.au/get-help/our-services/redresssupport 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ


