Tuyén bo Ho tro

cua Optus vé Bao
luc Gia dinh

Optus nhan thirc dwoc vai tré quan trong cia chiing tdi trong viéc hé trg cac nhu
cau dac biét cua khach hang bi tac dong béi bao luc gia dinh (DFV). Chiing t6i thira
nhan rang DFV cé thé xay ra vé&i bat ky ai va rat kho dé néi vé diéu dé6. Ching toi
cam két tao ra mdt mdi trwong ho trg va mot nén van héa khong chap nhan bao
lwc gia dinh dué@i moi hinh thirc.
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Cam két cua chung toi véi quy khach
Dam bdo khach hang ludn dugc két n6i va an toan la uu tién hang dau cla ching toi.

Tuyén bé nay néu rd cac ngudn luc va cach chung toi c6 thé ho trg nhitng ngudi dang hodc c6 thé dang

trai qua bao luc gia dinh. Diéu nay c6 thé bao gém bao hanh thé chét, tinh duc, tinh cdm va/hoac tam ly.

Bao hanh gia dinh cling cé thé lién quan dén cac tinh huéng bao hanh thong qua céng nghé hoac bao hanh
tai chinh, ca hai déu la nhirng hinh thirc nghiém trong cta loai bao hanh nay, trong d6 mot ngudi sir dung tién
hoac cdng nghé dé kiém soat hodc chi phéi déi tac (hodc ngudi than) cda ho.

Chung téi cong nhan rang DFV c6 thé xdy ra v&i nhirng ngudi thudc moi ban dang va gidi tinh, xu huéng tinh
duc, ton gido, van hoa, d6 tudi va hoan canh kinh té xa hoi.

Optus c6 san cac chinh sach va quy trinh riéng biét dé bao vé an toan va quyén riéng tu ca nhirng ngudi bi
anh hudng.

Poi ngii Cham séc Chuyén biét cua ching t6i duoc dao
tao dé ho tro ban vé@i su ton trong va tinh té

Né&u ban dang trai qua bao luc gia dinh, ban c6 thé nhan dugc hé trg cé san théng qua ddi ngi Cham soc
Chuyén biét cda Optus.

Pién thoai: Goi 1800 685 059 dé noi chuyén vdi ddi ngli Cham séc Chuyén biét cla ching téi. HO trg c6
san 24 gio moi ngay, 7 ngay moi tuan.

«  Truc tiép: Ghé tham bat ky clra hang ban Ié Optus nao trong gid lam viéc clia ho, va chung toi sé két noi
ban tryc ti€ép véi dodi ngli Cham séc Chuyén biét cda Optus.

Ban c6 thé lién hé véi chdng tbi qua Optus Messaging. Chung toi sé c6 gang hét sirc dé dap Ung cac nhu cau
vién thong trudc mat cla ban va, khi can hé trg thém, ching téi s& chuyén trudng hgp clda ban dén doéi ngi
Cham soc Chuyén biét clia chidng téi, don vi c6 thé sap x€p mot cudc goi lai vao thai diém phu hop vai ban.
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Cam két duy tri két noi cung quy khach

Khi quy khach thong bao cho Optus rang minh dang hoac cé thé dang trai qua bao luc gia dinh,
chuing toi s& lam viéc cung quy khach dé bado dam duy tri két n6i va quyén ki€ém soat ddi vai cac dich
vu clla minh.

Chung toi cam két gilr quy khach ludn duy tri két néi véi cac dich vu vién thong cda minh:

« Neéudich vu da bi han ché, tam ngirng hoac ngat két néi va quy khach cho chiing toi biét vé mai lo
ngai lién quan dén sy an toan cda minh, ching tdi sé khan truong khdi phuc lai dich vu.

«  NEu khdng thé khoi phuc, chiing t6i sé& cung cap cho quy khach mét dich vu vién théng tuong duong.
Chung téi cling sé:

« Néu quy khach can, chiing tbi sé gitp quy khach bat dau lai bang cach thiét [ap mot tai khodn doc
lap, khong lién két véi bat ky ai khac, giup quy khach an toan va cha dong hon.

Cung quy khach xem xét va cap nhat thong tin lién hé va quyén truy cap tai khoan, dé chi nhirng
ngudi do quy khach chon mdi ¢ thé quan ly tai khoan.

Ho tro Tai chinh

Optus nhan thay rang bao luc gia dinh, cling nhu xam hai tinh duc xay ra ngoai pham vi gia dinh, cé thé
gay khé khan trong viéc duy tri thanh toan.

Khach hang bi &nh hudng hoac dang & trong hoan canh nay cé thé du diéu kién nhan hé trg tai chinh
trong trudng hap kho khan, phi hop vai Tiéu chudn Vién thdng (Kho khan Tai chinh) 2024. Vui long xem
chinh sach hd trg khé khan tai chinh clia chidng téi dé biét cach ching téi co thé gitip da.

Cac td chirc khac cé6 thé cung cap cho ban sw ho tro tir bén ngoai

1800 Respect 1800 737 732

1800 Respect cung c&p hé trg cho ngudi dan Uc bi dnh hudng truc tiép hodc gian tiép, hoac c6 nguy co
bi dnh hudng bdi xam hai tinh duc, tan cdng tinh duc, bao luc gia dinh hoac bao luc trong méi quan hé
than mat. Goi 1800 737 732 (hd trg 24/7)

Truy cap 1800respect.org.au

1800 ElderHelp 1800 353 374

1800 ElderHelp la s6 dién thoai mién phi, tu ddng chuyén hudng nhitng ngudi goi tim kiém thong tin
va 11 khuyén vé bao hanh ngudi cao tudi dén dich vu tai ti€u bang hodc ving 1anh thé tuong ing.
Pudng day dién thoai nay dugc thiét Iap véi sy hop tac cha chinh quyén cac tiéu bang va vung lanh thé.
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Full Stop 1800 385 578

Full Stop cung cép dich vu tu van chan thuong tam Iy va phuc hdi cho nhitng ngudi & Uc bi dnh hudng
bd&i bao luc tinh duc, bao luc gia dinh hodc bao luc trong méi quan hé than mat.

Ho cling cung cdp hé trg thdng qua Dich vu H6 trg Lam dung Tinh duc va Bbi thudng Qudc gia
(National Sexual Abuse and Redress Support Service), dac biét danh cho:

* Ngudi trudng thanh ting bi lam dung tinh duc khi con nhé va dang tham gia hodc b anh hudng bdi
Chuong trinh Boi thuong Quéc gia, dugc thanh 1ap sau khi cé Uy ban Hoang gia vé Phan (rng cla
cac T6 chirc d6i vai Lam dung Tinh duc Tré em.

«  Nhirng ngudi ho trg nan nhan, bao gom cha me, ngudi cham séc va cac chuyén gia, bi anh hudng
bdi cac vu lam dung tinh duc tré em trong té churc.

Truy cap fullstop.org.au/get-help/our-services/redresssupport

Puong day Trg giup Quoc gia vé No 1800 007 007

Pudng day Tro giip Qudc gia vé Ng cung cap hé trg mién phi, bdo mat va ddc 1ap thong qua viéc
ti€p can cac cd van tai chinh chuyén nghiép. Goi 1800 007 007 (Th(r Hai dén Thr Sau 9:30 sang dén
4:30 chiéu)

Truy cap ndh.org.au

Puwong day nong Qudc gia vé Lam dung va Bé bé Nguwoi khuyét tat 1800 880 052

Pudng day nong Quéc gia vé Lam dung va B bé Ngudi khuyét tat 1a mot dich vu mién phi, doc 1ap va
bdo mat. Ban c6 thé goi dudng day nong dé bao cao lam dung va bo bé déi véi ngudi khuyét tat trong
cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat do Lién bang, Ti€u bang va Lanh thé tai tro.

Buong day ndng hoat dong tir Thr Hai dén Thir Sau, tir 9 gid sang dén 7 gid t6i theo gid AEST/AEDST.
Khong bao gobm cac ngay lé qudc gia cda Uc.

Truy cap dss.gov.au/help-and-support-disability/national-disability-abuse-and-neglect-hotline

Pudong diay néng Ho trg Bao luc Tinh duc, Gia dinh va Bao luc Gia dinh
Rainbow 1800 497 212

Pudng day néng Hé trg Bao luc Tinh duc, Gia dinh va Bao luc trong M&i quan hé Than mat Rainbow
danh cho:

B4t ky ai & Uc thudc cong dong LGBTQ+ da tirng trai qua bao luc tinh duc hodc bao luc gia dinh gan day
hoac trong qua khu.

Truy cap fullstop.org.au/get-help/our-services/rainbowviolenceandabusesupport

OPTUS



