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1	 ਉਦੇੇਸ਼ 

ਇਸ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੀੀਤੀੀ (ਨੀੀਤੀੀ) ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ Australian Communications and Media 
Authority (ACMA) ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ ਦੂੂਰਸੰਚਾਾਰ (ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ) ਉਦਯੋੋਗ ਮਿ�ਆਰ (2024) (ਇਹ 
ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ) ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�   
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ Optus ਦੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਦਰਸਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਹ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਮੀੀਦਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਢਾਂਂਚਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� Optus ਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਯੋੋਗ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂ ਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ 
ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ। 

 2	 ਨੀੀਤੀੀ ਦਾਾ ਦਾਾਇਰਾਾ 

2.1	 ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ

﻿ਇਹ ਨੀੀਤੀੀ ਸਿ�ਰਫ਼ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇ ੇOptus ਦੇ ੇ"ਖ਼ਪਤਕਾਾਰ" ਗਾਾਹਕਾਂਂ 'ਤੇ ੇਹੀੀ ਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ:ੈ

•	� ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਗਾਾਹਕ ਜੋ ੋਮੁੱੱ� ਖ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਘਰੇੇਲੂ ੂਵਰਤੋਂ ਂਲਈ ਦੂੂਰਸੰਚਾਾਰ ਉਤਪਾਾਦ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾ 
ਖ਼ਰੀੀਦਦੇ ੇਹਨ (ਜਾਂਂ ਖ਼ਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹਨ); ਜਾਂਂ

•	� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਉੱਦਮ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇ ੇਗਾਾਹਕ (ਥੋੋਕ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ) ਜੋ ੋਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ:

	 -  ਗ਼ੈੈਰ-ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਸੰੰਗਠਨ; ਜਾਂਂ 

	 -  �ਉਹ ਗਾਾਹਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਦਾਾ Optus ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਮਿ�ਆਰੀੀ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਤਹਿ�ਤ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦਾਾ 
Optus ਨਾਾਲ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਖ਼ਰਚਾਾ $40,000 ਤੱੱਕ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਗਾਾਹਕ ਯੋੋਗਤਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਭਾਾਗ 4 ਵੇੇਖੋੋ।

  2.2	 ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕਰਨਾਾ 

  Optus ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਪਰ ਨਿ�ਯਮ ਜਾਂਂ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ,ਂ 
ਮਹੱਤਵਪੂੂਰਨ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਸੁੁਧਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ, Optus ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ  
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇ ੇਵੀੀ ਸੋੋਧ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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﻿ 3	 ਇਰਾਾਦੇ ੇਦਾਾ ਬਿ�ਆਨ 

  3.1	 ਟੀੀਚਾਾ 

﻿ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਗਾਾਹਕ ਨੂੰੰ�  ਸਮਰਥਨ ਦੇ ੇਕੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਸਲੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਇਸ 
ਸੁੁਪਨੇੇ ਨੂੰੰ�  ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮੁੱੱ� ਖ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣਾਾ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਅਤੇੇ ਮਦਦ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਲਈ ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰੱੱਖਣ 
ਨੂੰੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦੇੇਣਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਖ਼ਰੀੀ ਉਪਾਾਅ ਦੇ ੇਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਡਿ�ਸਕਨੈੈਕ ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਾਂਂਗੇੇ। 

  3.2	 ਗਾਾਹਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ

  Optus ਦੇ ੇਉਹ ਗਾਾਹਕ ਜੋ ੋਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ (ਹੇੇਠਾਂਂ ਭਾਾਗ 4 ਵੇੇਖੋ)ੋ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ ੈਅਤੇੇ Optus ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਲਈ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਤੋਂ ਂਕੋੋਈ 
ਖ਼ਰਚਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਵੇਗਾਾ। 

ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਭਾਾਗ 6 ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ। 

  4	 ਯੋੋਗ ਗਾਾਹਕ 

  4.1	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਦੋਂ ਂਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ਹੋ?ੋ 

	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋ,ੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ Optus ਦੇ ੇਪੁੁਰਾਾਣੇ ੇਜਾਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ 
ਖ਼ਪਤਕਾਾਰ ਗਾਾਹਕ ਹੋ ੋਅਤੇੇ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹੋ:ੋ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਧਾਾਰਾਾ 4.2 ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਕਾਾਰਨ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਆਪਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ; ਅਤੇੇ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਉਤਪਾਾਦ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ, ਜੋੋ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ 
ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

﻿
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 4.2	 ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਕੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ?ੈ

	 ਇਸ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, "ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ" ਉਦੋਂਂ ਹੋੋਈ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੂੰੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂ
ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇ ਇੱੱਕ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇ ੇਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ Optus ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ:ੋ 

•	 ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਘਰੇੇਲੂ ੂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ

•	 ਬੇੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰੀੀ

•	 ਘੱੱਟ ਜਾਂਂ ਨਾਾਕਾਾਫ਼ੀੀ ਆਮਦਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਮਦਨ ਤੱੱਕ ਘੱੱਟ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਹੋੋਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ

•	 ਘਰੇੇਲੂ ੂਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦਾਾ ਪੀੀੜਤ/ਬਚਕੇ ੇਨਿੱ�ੱਕਲਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋਣਾਾ

•	 ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਤ

•	 ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ

•	 ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਆਫ਼ਤ

•	 ਅਣਕਿ�ਆਸੀੀ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਅਣਕਿ�ਆਸੇੇ ਬਦਲਾਾਅ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨੇੇ ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਆਮਦਨ ਜਾਂਂ ਖ਼ਰਚ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ

•	 ਹੋੋਰ ਵਾਾਜਬ ਕਾਾਰਨ

  4.3	 ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ?ੈ  

  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ Optus ਵੱੱਲਂੋਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ ਵੱੱਧ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ ਦੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ਹਨ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਉਹ ਆਪਣੇ ੇ
ਦੂੂਰਸੰਚਾਾਰ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕਣ ਜਾਂਂ Optus ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਕਰਜ਼ਾਾ ਮੋੋੜ ਸਕਣ।  
ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਭਾਾਗ 5 ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ Optus ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ  
ਦਾਾ ਵੇੇਰਵਾਾ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

  4.4	 ਜ਼ੋੋਖਮ-ਗ੍ਰਰਸਤ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

﻿ਉਹ ਗਾਾਹਕ ਜੋੋ ਘਰੇੇਲੂ ੂਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਜ਼ੋੋਖਮ-ਗ੍ਰਰਸਤ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ, 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  Optus ਦੀੀ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਦੁੁਆਰਾਾ 'ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ੋੋਖਮ-ਗ੍ਰਰਸਤ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ  
ਕਰ ਰਹੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਲਈ ਨੀੀਤੀੀ' (Policy for Customers Experiencing Vulnerability)  
ਅਧੀੀਨ ਵਧੇੇਰੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੈ ੈਜੋੋ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੰੰਚਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ   
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂੂਰਨ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਨ।  
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੈ ੈਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਭਾਾਗ 6.2 ਵੇੇਖੋੋ।

  4.5	 ਪਹੁੰੰ�ਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

﻿ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ, ਵਿ�ਸੇ਼ੇਸ਼ ਲੋੋੜਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ, ਜਾਂਂ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਵੱੱਖਰੇ ੇਪਿ�ਛੋੋਕੜਾਂਂ 
ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ ਇਸ ਨੀੀਤੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇ ੇ
ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹਨ। ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੈ ੈਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਭਾਾਗ 6.2 ਵੇੇਖੋੋ।
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  5	 ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਵਿ�ਕਲਪ  

	 Optus ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਤਿ�ਆਰ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ। 

	 ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ, ਸਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਹਰ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਲਈ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂ ਂ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੇ,ੇ  
ਅਤੇੇ Optus ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਕੇ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਤੈੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਜੋ ੋਅਸਲੀੀਅਤ ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

	 Optus ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈ:ੈ 

•	 ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਥਾਾਈ ਮਿ�ਆਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ ਉਤਪਾਾਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਕਰਨਾਾ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਲਈ ਵੱੱਧ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਵੇੇ

•	 ਬਿੱ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਛੋੋਟ ਦੇੇਣਾਾ

•	 ਬਕਾਾਇਆ ਜਾਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖਾਾਤੇ ੇ‘ਤੇ ੇਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਾਾਗੂ ੂਕਰਨਾਾ

•	 ਕਰਜ਼ਾਾ ਮਾਾਫ਼ ਕਰਨਾਾ

•	 ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ Optus ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ ਜਿੰ�ਨ੍ਹਾਾ�  ਉਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ ਦੇ ੇਬਦਲੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖਾਾਤੇ ੇ‘ਤੇ ੇਖ਼ਰਚਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਲਗਾਾਉਣਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਖ਼ਰਚ-ਹੱੱਦਾਂਂ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰੱੱਖਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਨਾਾ

•	 ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਉਤਪਾਾਦ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੀੀਮਤ ਦੇ ੇਹਟਾਾਉਣਾਾ

•	 ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਯੋਜੋਨਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇਣਾਾ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਂਹਨ।

	 ਉਪਰੋੋਕਤ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ Optus ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਜ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਲਈ ਆਮ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਦਾਾਹਰਣ ਵਜੋਂ,  
ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਜਟ ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

	 ਅਸੀਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਹੈਂਂਡਸੈੱੱ�ਟਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ 
ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ, ਜੋ ੋਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਦੇ ੇਸਮਰੱਥ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ।
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﻿ 6	 ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇ ੇਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 

  6.1	 ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ 

﻿ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

		ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ ਉਸ 'ਤੇ ੇਅਗਲੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਾਂਂਗੇ:ੇ 

1.  �ਸਭ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਾਂਂਗੇੇ (ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਉੱਪਰ ਭਾਾਗ 4 ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ)ੈ  
ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਪੈੈਣ ‘ਤੇ ੇਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਾਾਧੂ ੂਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਾਂਂਗੇ ੇ(ਹੇੇਠਾਂਂ ਭਾਾਗ 6.4 ਦੇੇਖੋ)ੋ।

2.  �ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਕੇੇ ਇਹ ਤੈੈਅ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂ ਂ ਹਨ।

3.  ਇਸਦੇ ੇਆਧਾਾਰ ‘ਤੇ,ੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੱੱਕ ਹੱੱਲ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

4.  �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਹੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਇਹ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਹੋ ੋਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

5.  �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈੈ।

6.  �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇ ੇਤੋਂ ਂਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹੋ ੋਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ 
ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ TIO ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋ(ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੇੇਠਾਂਂ ਭਾਾਗ 8 ਵੇੇਖੋ)ੋ।

ਕੁੱੱ�ਝ  ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਟੀੀਮ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿੱ�ਥੇ ੇਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂਗੇੇ, ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਵੇੇਰਵੇੇ ਭਾਾਗ 6.5 ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਗਏ ਹਨ।

ਅਪੰੰਗਤਾਾ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ 
ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹਨ।

  6.2	 ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ 

   ਇੱੱਥੇੇ ਉਹ ਤਰੀੀਕੇੇ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਗਏ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ 'ਤੇ ੇਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸਾਾਨੰੂੰ�  1300 308 839 (24/7 ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾ ਾ�) 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਢੁੱੱ� ਕਵੀਂਂ 
ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਾਂਂਗੇੇ। 

My Optus app

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਈ My Optus app optus.com.au/customer-extras/mobile-apps/
my-optus-app ਰਾਾਹੀਂਂ 24/7 ਮੈੈਸੇੇਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਉਪਲਬਧ ਸਮਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਿੱ�ਧੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂ ਂ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜੇੇਗੀੀ।	

http://optus.com.au/customer-extras/mobile-apps/my-optus-app
http://optus.com.au/customer-extras/mobile-apps/my-optus-app
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﻿ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ ਭੇੇਜੋ ੋ

   ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 24/7 ਚੈੈਟ ਕਰੋ optus.com.au/notices/messaging

   ਜ਼ੋੋਖਮ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕ

   ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰੇੇਲੂ ੂਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਜਾਂਂ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨ ਦੇ ੇਖ਼ਤਰੇ ੇ
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ 1800 685 059 (24/7 ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ) 'ਤੇ ੇਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ  
ਮਿ�ਲਕੇੇ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂਗੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰਹੋੋ। ਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਵੇੇਖੋ:ੋ optus.com.au/about/specialist-care/dfa

ਪਹੁੰੰ�ਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 1800 470 291 (24/7 ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� )  
'ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੋੋਏ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 1800 507 581  
(24/7 ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ) 'ਤੇੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ।

http://optus.com.au/notices/messaging
http://optus.com.au/about/specialist-care/dfa


Optus ਦੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੀੀਤੀੀ 8

   6.3	ਅਰਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ﻿

﻿ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਸਾਾਨੂੰੰ�  ACMA ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮਲਟੀੀ-ਫੈੈਕਟਰ ਆਥੈਂਂਟੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ (multi-factor 
authentication process) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਸਕੀੀਏ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ  
Optus ਦੇੇ ਖਾਾਤਾਾ ਧਾਾਰਕ (ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ) ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ। 

  6.4	 ਉਹ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੰੰਗ  
ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ 

﻿ਘਰੇੇਲੂ ੂਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦੇ ੇਪੀੀੜਤ/ਬਚਕੇ ੇਨਿੱ�ੱਕਲੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਆਪਣੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਮਰਥਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸਬੂੂਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਇਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂ�, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ੋ(ਭਾਾਵ, 3 ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਚੱੱਕਰਾਂਂ  
ਲਈ ਨਹੀਂਂ) ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੂੂਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂ ਂਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਜੇੇਕਰ:

•	 ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰਕਮ $1000 ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਹੈ;ੈ ਜਾਂਂ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ Optus ਦੇ ੇਗਾਾਹਕ ਵਜੋਂ ਂ2 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੋਂ ਂਘੱੱਟ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂ ਂਹੋ;ੋ ਜਾਂਂ

•	 ਅਸੀਂਂ ਵਾਾਜਬ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਇਹ ਮੰੰਨਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

Optus ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਸਬੂੂਤ ਮੰੰਗੇੇਗਾਾ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਬਹੁੁਤਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਇੱੱਕ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਜਾਂਂ ਕਾਾਊਂਸਲਰ, ਕੇੇਸ ਵਰਕਰ ਜਾਂਂ ਸੋੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪੱੱਤਰ।

ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਜੋ ੋਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਉਹ ਨਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਵੇ ੇਜਾਂਂ ਅਧੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ 
ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹੋ ੋਜੋੋ ਗ਼ਲਤ, ਨੁੁਕਸ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਂਂ 
ਗੁੰੰ�ਮ ਰਾਾਹਕੁੰੰ� ਨ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਇਸਦੇ ੇਨਤੀੀਜੇ ੇਵਜੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਰੱੱਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂ ਵੀੀ ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਾਂਂਗੇ,ੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵੇੇ ਦਿ�ਆਂਂਗੇ ੇਤਾਂਂ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬੇੇਨਤੀੀ  
ਬਾਾਰੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕੋੋ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਦੱੱਸਾਂਂਗੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ  
ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

  6.5	 ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ‘ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਸਮਾਂਂ-ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ

﻿ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪੂਰੂੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ Optus ਤੁਹੁਾਾਨੂੰੰ�  
ਇਸ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇਗਾਾ ਕਿ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੱੱਗੇਗੇਾਾ, 
ਪਰ ਪੂਰੂੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਦੇ ੇ5 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਪੂਰੂਾਾ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ। 

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਤੀੀਜਾਾ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਜਲਦੀੀ ਹੋ ੋਸਕੇੇ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਪਰ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਪੂੂਰਾਾ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂ2 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। 

ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੋ ੋਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਿ�ਆਰੀੀ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ 
ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋ ੋਤਾਂਂ Optus ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। 
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  6.6	 ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਦੋਂ ਂਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈ?ੈ

﻿ਜਿ�ਵੇਂ ਂਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ Optus ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸੰੰਕੇੇਤ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਨਾਾਲ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਉਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਹੋ ੋਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਕੇ ੇਜਾਂਂ ਮਾਾਈ My Optus App (ਜੇੇਕਰ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਇਸ ਲਈ ਚੁੁਣਿ�ਆ 
ਹੋੋਵੇ)ੇ ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

  7	 ਬਾਾਹਰੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 

﻿Optus ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇਣ ਸਮੇੇਤ ਬਾਾਹਰੀੀ 
ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨੇੇੜਿ�ਓਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਜੋ ੋਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲਾਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ ਲਈ 
ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਝ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰਧਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਵਿ�ਆਪਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ। 

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਬਾਾਹਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਗਾਾਹਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂ ਂ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇ,ੇ ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਅਸੀਂਂ ਵਾਾਜਬ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਇਹ ਨਾਾ ਸੋੋਚੀੀਏ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਕੋੋਈ ਤੁੁਰੰੰਤ ਜ਼ੋੋਖਮ ਮੌੌਜ਼ੂਦੂ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ:ੋ

1.  �ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ, ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਤੋਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਰਜ਼ਾਾ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ (National Debt Helpline)
ਫ਼ੋੋਨ: 1800 007 007
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: ndh.org.au

ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾਾ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ (Small Business Debt Hotline) 
ਫ਼ੋੋਨ: 1800 413 828
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: sbdh.org.au

2.  �Centrelink, Medicare ਜਾਂਂ Child Support, ਅਤੇੇ Department of Human 
Services ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ: 

ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Department of Human Services)
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: servicesaustralia.gov.au

3.  �MoneySmart ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱਖ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇ
ਪੈੈਸੇ ੇਦਾਾ ਵੱੱਧ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਲਾਾਭ ਉਠਾਾ ਸਕੋੋ: 

Moneysmart
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: moneysmart.gov.au

Tel:1800 007 007
http://ndh.org.au
Tel:1800 413 828
http://sbdh.org.au
http://servicesaustralia.gov.au
http://moneysmart.gov.au
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  4.  �1800 Respect ਯੌੌਨ ਹਿੰ�ਸਾਾ, ਘਰੇੇਲੂ ੂਜਾਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਸਿੱ�ਧੇ ੇਅਤੇੇ ਅਸਿੱ�ਧੇ ੇਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਸਾਾਹਮਣਾਾ  
ਕਰ ਰਹੇ, ਜਾਂਂ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਦੇ ੇਜ਼ੋੋਖਮ ਵਿ�ਚਲੇ ਸਾਾਰੇ ੇਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ:ੈ 

1800 Respect)
ਫ਼ੋੋਨ: 1800 732 732
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: 1800respect.org.au

	 5.  �ਬਾਾਹਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਤੋਂ ਂਵਾਾਧੂ ੂਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

BeyondBlue
BeyondBlue ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਹਰ ਸਥਾਾਨ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਲਈ ਸੰੰਭਵ 
ਸਭ ਤੋਂ ਂਵਧੀੀਆ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 1300 224 636 (24/7 ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: beyondblue.org.au

(Kids Helpline
Kids Helpline 5 ਤੋਂ ਂ25 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ, 24/7 ਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 1800 55 1800 (24/7 ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: kidshelpline.com.au

Lifeline
Lifeline ਇੱੱਕ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਚੈੈਰੀੀਟੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਸੰੰਕਟ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਆਤਮ-ਹੱੱਤਿ�ਆ ਰੋੋਕਥਾਾਮ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 13 11 14
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: lifeline.org.au

�	� ਪੇੇਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ Optus ਮੋੋਬਾਾਇਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ। Optus ਲਂੈਂਡਲਾਾਈਨਾਂਂ ਤੋਂ ਂਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਲ ਖ਼ਰਚੇ ੇਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ (ਆਪਣੇ ੇਰੇੇਟ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ 
ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਚੈੱੱ�ਕ ਕਰੋ)ੋ।

	� Lifeline SMS ਅਤੇੇ ਚੈੈਟ ਕਰਨ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇ ੇਵੀੀ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਲਈ Lifeline 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਡਰੱਗਜ਼ ਮੁੁਹਿੰ�ਮ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਡਰੱਗਜ਼ ਮੁੁਹਿੰ�ਮ (National Drugs Campaign) 
ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਅਤੇੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਦੇ ੇਨੁੁਕਸਾਾਨਦੇੇਹ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: health.gov.au/topics/drugs

Tel:1800 732 732
http://1800respect.org.au
Tel:1300 224 636
http://beyondblue.org.au
Tel:1800 55 1800
http://kidshelpline.com.au
Tel:131114
http://lifeline.org.au
http://health.gov.au/topics/drugs


Optus ਦੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੀੀਤੀੀ 11

﻿﻿ਗੈਂਂਬਲਿੰ�ਗ ਹੈੈਲਪ (Gambling Help) 
ਜੂੂਏ ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: gamblinghelponline.org.au

WIRE (ਸਿ�ਰਫ਼ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ)
WIRE ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈ ੈ'ਵਿ�ਮੈੈਨਜ਼ ਇਨਫਾਾਰਮੇੇਸ਼ਨ ਐਂਡਂ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਇੰੰਕ' (Women’s 
Information and Referral Exchange Inc.), ਜੋ ੋ(ਸਿ�ਰਫ਼) ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ 
ਇੱੱਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਔਰਤਾਂਂ ਲਈ, ਔਰਤਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਫ਼ੋੋਨ: 1300 134 130
ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂ ਂਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾ ਾਰ: ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀ ੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇ ੇਸਵੇੇਰੇ ੇ9.00 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸ਼ਾਾਮ 5.00 ਵਜੇ ੇਤੱੱਕ
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ: wire.org.au

	� ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਲ ਖ਼ਰਚੇ ੇਲਾਾਗੂ ੂਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹਨ (ਆਪਣੇੇ ਰੇੇਟ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�   
ਚੈੱੱ�ਕ ਕਰੋ)ੋ। WIRE ਚੈੈਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਵੀੀ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਲਈ WIRE ਦੀੀ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

  8	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਅਤੇ ੇਸਮੀੀਖਿ�ਆ 

﻿ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ (ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਪੜ੍ਹਹਨ ਲਈ) ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
optus.com.au/for-you/support/feedback-and-complaints 'ਤੇੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ।

ਜਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੂੰੰ�  optus.com.au/notices/messaging 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ My Optus app ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ 
ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ  
optus.com.au/support/contact-us 'ਤੇੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਗੱੱਲ ਤੋਂ ਂਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹੋ ੋਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੰੰਭਾਾਲਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ Telecommunications Industry Ombudsman (TIO) ਕੋੋਲ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਦਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਕਿ� ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱਖ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ। 

TIO ਨਾਾਲ 1800 062 058 ਜਾਂਂ tio.com.au 'ਤੇੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਉਹ ਗਾਾਹਕ ਜੋ ੋਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ Optus ਜਾਂਂ TIO ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
 ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਏ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�   
ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੇ ੇਨਿ�ਪਟਾਾਰੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂ 
ਨਹੀਂਂ ਰੋੋਕਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।﻿

http://gamblinghelponline.org.au
Tel:1300134130
http://wire.org.au
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http://optus.com.au/notices/messaging
http://optus.com.au/support/contact-us
Tel:1800 062 058
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