
ਦੁਰੁਬਲਤਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਫੌੌਰੀੀ ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸੇ ੇਵੇੇਲੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ,  
ਤਾਂਂ� 000 ‘ਤੇ ੇਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ

Optus (ਓਪਟਸ) ਦੀੀ ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਵਚਨਬੱਧੱਤਾਾ

ਅਸੀਂਂ ਇੱਥੱੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਂਂ�
Optus 'ਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਦੁਰੁਬਲਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇੇ ਜਾਂਂ� ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ੇਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਦੂੂਰਸੰਚੰਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧੰਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ l

ਸਾਾਡਾਾ ਸੁਪੁਨਾਾ ਮਜ਼ਬੂਤੂ ਗਾਾਹਕ ਸੰਬੰੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦਾਾ ਸਭ ਤਂੋਂ ਪਿ�ਆਰਾਾ ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਜੀੀਵਨ ਦਾਾ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਬਣਨਾਾ ਹੈੈ l ਇਸ ਸੁੁਪਨੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਸਾਾਕਾਾਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱਕੱ ਮੁੱੱ�ਖ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਦੁੁਰਬਲਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨl

ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ ਇਸ ਗੱਲੱ ਦੀੀ ਸੰੰਖੇਪੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਤੱਕੱ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪਹੁੰੰ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈl

ਸਾਾਡਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ: 
1.	  ਅਸੀ ਂਅਸਲੀ ਦ ੇਖਭਾਲ ਅਤ  ੇਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਮਦੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਥੱ  ੇਮ ੌਜ ਼ਦੂ ਹਾ  ਂl

2.	  ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇਕੋੋਈ ਰਾਾਏ ਕਾਾਇਮ ਕੀੀਤੇ ੇਬਗ਼ੈੈਰ ਸੁੁਣਾਂਂ�ਗੇ ੇਅਤੇ ੇਸਮਝਾਂਂ�ਗੇਂ ਂl

3.	  ਤੁਸੁੀਂਂ Optus ਟੀੀਮ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਮਂੈਂਬਰ ਨੂੰੰ�  ਮੱਦੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਸਹੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰਵਾਾਉਣਗੇ l

4.	  ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗੁਪੁਤ ਰਹਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਜ਼ਿੰ�ਮੇੰੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ, ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀਪੂਰੂਵਕ ਸੰੰਭਾਾਲੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ l

5.	  �ਅਸੀਂਂ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕਰਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਵੱੱਖ-ਵੱਖੱ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� l

6.	  �ਅਸੀਂਂ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਇਹ ਸੁਧੁਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਉਹਨਾਂਂ� ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰ ਰਹ ੇਜਾ ਂਕਰਨ ਦ ੇਖਤ਼ਰ ੇਵਿਚ ਹਨ, ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਤਹੁਾਡ ੇਵਲਂੋੱ ਦਿਤੇੱ ਜਾਂਦ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤ ੇਸਝੁਾਵਾਂ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਕਦਰ 
ਕਰਦ ੇਹਾ ਂl

ਦੁਰੁਬਲਤਾਾ ਕੀੀ ਹੈੈ?
ਸੰਪੰਰਕ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਬਹੁਤੁ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈ,ੈ ਖ਼ਾਾਸ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਚੁੁਣੌੌਤੀੀਪੂਰੂਨ ਸਮਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ l Optus 'ਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈl ਇਹ ਸਥਿ�ਤੀੀਗਤ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਅਸਥਾਾਈ, ਕਈ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਚੱੱਲਣਯੋਗ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ 
ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਹਮੇਸੇ਼ਾਾ ਲਈ ਵੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈl

ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇ ੇਕਾਾਰਕ ਦੁਰੁਬਲਤਾਾ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੇ ੇਹਨ l ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚ ਜੀੀਵਨ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਵੱੱਡੀੀਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ, ਅਜ਼ੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਜਹਾਾਨਂੋਂ ਚਲੇ ਜਾਾਣਾਾ, ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱਸੱਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੁੁਦਰਤੀੀ ਆਫ਼ਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ l ਯਾਾਦ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੀੀ ਅਹਿ�ਮ ਗੱਲੱ ਇਹ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਹਮੇਸੇ਼ਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ ਹਾਂਂ�, ਭਾਾਵੇਂ ਂਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਹੋਵੋੇ ੇl

http://optus.com.au


ਲੋੋੜ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਸਾਾਥ ਦੇਣੇਾਾ
ਜਿੱ�ਥੱੇ ੇਉੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈOptus ਦੀੀ ਸਪੈਸੈ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ 
ਦੁਰੁਬਲਤਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਇੱਕੱ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਟੀੀਮ ਵਜੋਂ ਂਕੰੰਮ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈ ੈl

ਉਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਬੰੰਧੰਿ�ਤ 
ਮੁਹੁਾਾਰਤ, ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧ ਮੰਡੰਲਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਰੋਤੋਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਲੈੈਸ ਹਨ ਜੋ ੋਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੰਚੰਾਾਰ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਾਾਫੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਚੁੁਣੌਤੌੀੀਆਂਂ 
ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ l

ਸਪੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਨੂੰੰ�  ਸਵੇਰੇੇ ੇ8 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸ਼ਾਾਮ 8 ਵਜੇ ੇਤੱਕੱ ਸੋਮੋਵਾਾਰ ਤੋਂ ਂਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, 
ਅਤੇ ੇਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਸਵੇਰੇੇ ੇ9 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸ਼ਾਾਮ 4 ਵਜੇ ੇਤੱਕੱ 1800 470 291 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� 
specialistcare@optus.com.au  
'ਤੇ ੇਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੰਪੰਰਕ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈl

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਘਰੇਲੇੂੂ ਸ਼ੋਸੋ਼ਣ: 
Optus ਵਿ�ਖੇ,ੇ ਅਸੀਂਂ ਘਰੇਲੂੇੂ ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਰੂਪੂਾਂਂ� ਦੇ ੇਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 
ਇੱਕੱਜੁੱੱ�ਟ ਹੋ ੋਕੇੇ ਖੜੇ੍ਹੇ� ਹਾਂਂ�, ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਪੀੀੜਤਾਂਂ�, ਬਚੇ ੇਨਿੱ�ਕੱਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹੁੰੰ� ਚੁੱੱ�ਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� l 
ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ੇਇਸ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤਂੋਂ 
ਵਧੀੀਆ ਅਤੇ ੇਸਭ ਤੋਂ ਂਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧੱ ਹਾਂਂ� l

Optus ਵਿ�ਖੇ,ੇ ਅਸੀਂਂ ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ਸੰਾਾ ਦੇ ੇਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਦੂਰੂਸੰੰਚਾਾਰ ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਜੀੀਵਨ ਰੇਖੇਾਾ 
ਵਜੋਂ ਂਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਦੇ ੇਹਾਂਂ� l ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਗੱਲੱ ਤੋਂ ਂਵੀੀ ਜਾਾਣੂ ੂਹਾਂਂ� 
ਕਿ� ਸੰਚੰਾਾਰ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੰਭੰਾਾਵੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਕੰੰਟਰੋਲੋ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈl Optus ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 
ਸਮਰਪਿ�ਤ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂ ਂਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋਵੋੇ ੇਜਦੋਂ ਂਤੁਹੁਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸਦੀੀ 
ਸਭ ਤਂੋਂ ਵੱਧੱ ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇ ੇl

Optus ਆਪਣੇ ੇਘਰੇਲੂੇੂ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋਸੋ਼ਣ ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧੱ ਹੈ ੈl ਇਹ ਸ਼ੋਸੋ਼ਣ ਸਰੀੀਰਕ, ਜਿ�ਨਸੀੀ, 
ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਵਿੱ�ਤੱੀੀ, ਤਕਨੀੀਕੀੀ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈl ਸਾਾਡੇੇ 
ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੈੱੱ�ਟਵ ਰਕ ਨਾਾਲ ਜੋੜੋੀੀ 
ਰੱਖੱਣਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਪਹਿ�ਲ ਹੈ ੈl

ਜੇਕੇਰ ਤੁਸੁੀਂਂ ਘਰੇਲੂੇੂ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸ਼ੋਸੋ਼ਣ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 1800 685 059 'ਤੇ ੇਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ 
ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ 
ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਅਤ ਅਤੇ ੇਸੰਪੰਰਕ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹੋ ੋl

ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ  optus.com.au/about/
specialist-care/dfa 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ l

ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਔਖੇ ੇਸਮਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੰੰਪਰਕ 
ਵਿੱ�ਚ ਬਣਾਾਈ ਰੱਖੱਣਾਾ
ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤ ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ 
ਅਣਕਿ�ਆਸੀੀਆਂਂ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ ਨਿ�ਯਮਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣਾਾ ਜਾਾਰੀੀ 
ਰੱਖੱਣਾਾ ਮੁਸੁ਼ਕਲ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ l ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ Optus ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ 
ਮੁਸੁ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਓ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੀੀਹ 'ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਅਤੇੇ 
ਸੰਪੰਰਕ ਵਿੱ�ਚ ਬਣੇ ੇਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਦਿ�ਓ l

ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ Optus ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਯੰਤਰਣ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਪਸ 
ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਹੱੱਲ ਲੱਭੱਣਾਾ ਹੈੈ l ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋਏੋ, 
ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕਈ ਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ l

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿੱ�ਤੀੀ 
ਤੰਗੰੀੀ ਟੀੀਮ ਨੂੰੰ�  1300 308 839 'ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ l ਅਸੀਂਂ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਤੰਗੰੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ l

ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਹਰੇਕ ਗਾਾਹਕ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤ ਵਿ�ਲੱਖੱਣ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਾਂਂ�ਗੇ ੇਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰਧੰਿ�ਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰੰ�  ਸਖ਼ਤਾਾਈ 
ਨਾਾਲ ਗੁਪੁਤ ਮੰਨੰਾਂਂ�ਗੇ ੇl ਵਿੱ�ਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸੰਬੰੰਧੰ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਨੂੰੰ�  
ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਬੂਤੂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੋਵੇੋੇਗੀੀ l

Optus ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ
ਅਸੀਂਂ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਝ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱਖੱ ਬਾਾਹਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� l ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਂਂ� 
ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸੂਚੂਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਾਂਂ�ਗੇ ੇl

ਅਸੀਂਂ ਹਮੇਸੇ਼ਾਾ ਬਿ�ਹਤਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਾਂਂ�
Optus ਵਿ�ਖੇ,ੇ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਇਸ ਲਈ 
ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਫੀੀਡਬੈਕ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਹੈੈ l ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ 
ਸੇਵੇਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਸੇ ਸਮੱਸੱਿ�ਆ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਅਸੰਤੁੰੁਸ਼ਟ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰ ਸਕੀੀਏ l ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਕੋੋਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਜਾਂਂ� ਫੀੀਡਬੈਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਬਲਤਾਾ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 1800 470 291  
'ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋ ੋਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਸਪੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ Make a complaint | Optus (ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰੋ ੋl 
Optus) ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਫੀੀਡਬੈਕ ਜਾਂਂ� ਆਮ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾ  
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ l

optus.com.au/support/feedback-and-complaints/
make-a-complaint 
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