Chinh Sach Danh
Cho Quy khach Cé

Vén bé Bi Ton Thuong

Néu quy vi gdp hiém nguy truéc mat hay can giap
dao tic thi, hay goi 000

Cam két ctia Optus véi quy khach cé van dé
bi ton thuong Co

Ching Toi bay Giup bg
Vi Optus, ching t6i sé tan tinh nhan biét va trg gidp quy khach dang c6 hay c6 nguy cd frong cac trudng
hgp bi tén thugng va bdo dadm quy vi cé thé sit dung va kiém sodt céc dich vu dién thogi clia minh.

Muc tiéu cla chung t6i la trd thanh thuong hiéu hang ngay dugc ua chudéng nhét & Uc véi su gdn bé véi quy
khéch 16u dai. Phan quan trong dé dat dudc muc tiéu nay la trg gitp va bdo vé quy khéch cé thé gdp hodn
cénh dé bj t6n thugng.

Tai liéu nay cung cap thong tin fong quat nhiing gi quy vi mong muén cling nhu céch thic sif dung dich vu
tr@ giGp va chdm séc bé tic néu can.

Cam Két Cua Chiing Toi:
GiUp d8& tan tinh va hd trg that su.
L&ng nghe va tim hiéu hodn cdnh clia quy vi khéng can phan xét.

3. Quy vi c6 thé yéu cdu bat ci nhan vién ndo trong ddi ngii clia Optus trg gilp va ho sé ndi quy vi véi
nhan vién thich hgp.

4. Théng tin cGa quy vi ld riéng tu va sé dugc gill kin can than.
Xem xét viéc bi t6n thuang khi hoach dinh dich vu nhém dép ng cac nhu céu khéc nhau clia quy
khach.

6. Lién tuc cdi thién cach trg giup quy khach dang ¢ hay c6 nguy co bi t6n thuong va tiép nhan danh gid
cao phdn héi va dé nghi ctia quy vi.

Bi Ton Thuong La Gi?

Duy tri sy lién lac la viéc quan trong, ddc biét trong lhc khé khdén. V&i Optus, nhan thdy khd néing bi t6n
thuong 8 moéi ngudi khdc nhau. Tinh canh cé thé chi la tam thdi, kéo dai vai ndm hay ngay ca khi tré nén
thudng nhat tfrong dai song clia quy vi.

Biét rdng cé nhiéu yéu t6 cé thé dan dén tinh trang bi t8n thuong. Gém cé nhiing thay déi 16n trong cudc
sdéng, mat di than nhan, cac van dé suc khée va thién tai cung nhiing van dé khdac. Viéc quan trong can nhé
Ia chdng 16i ludn sdn sang trg gitp véi bat clf nguyén nhdn nao.
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Ho Trg Quy Vi Vao Nhiing Luc
Cén Thiét

Khi cén hd trg cao dudc yéu cdu, Chuyén Gia
Chdm Soéc Optus sé ¢ vai tro Ia déi ngli tén tam
cho quy khach dang cé khé khdn.

Pugc trang bi kién thic chuyen mon, va nguén luc
thich Ung dé trg gitp hiéu qué nhiing quy khach
dang c6 nhiing trd ngal dang ké trong viéc s
dung va kiém soat cac dich vu dién thoai.

Cé thé lién lac v8i nhém trg gilp U 8 gid sang t6i
8 gid t6i tU Thi Hai dén Thir Sau va 1t 9 gid sang
18i 4 gi& chiéu Thi Bay qua s6 1800 470 291 hay
email specialistcare@optus.com.au

Bao Hanh va Xam Hai Gia Dinh

Tai Optus, ching t6i két hgp dé chéng lai moi hinh
thic bao hanh trong nha va gia dinh, cam két hé
trg nan nhan, ngudi séng s6t va ngudi hd trg. Cam
két tim hiéu cac phucng cach dé lién tuc cai thién
su trg gilp dugc cung cdp phuong céch hiiu hiéu
va an todn nhat.

V&i Optus, nhan thay vai trd quan trong cuia vién
théng la van dé sinh t trong céc tinh trang bao
hanh gia dinh. Ching t6i ciing biét céc dich vu lién
lac c6 thé cé tiém ndng dugc st dung dé kiém sodt
va sy xam hai ra sao. Optus sé tan tinh bdo dam
véi quy khéch su trg gitp cén thiét khi can nhat.

Optus cam két hé trg quy khach cé thé bj énh
hudng do bgo hanh trong nha hay gia dinh. Sy
xam hai cé thé 1a vé thé chat, tinh duc, tinh cém,
tai chinh, cong nghé va/hay tém ly. Sy an todn cla
quy khéch va tiép tuc git lién lac v&i mang Iuéi trg
gilp la uu tién clia chung toi.

Néu dang gé&p hay c6 nguy cd frong tinh trang
xdm hai trong nha hay gia dinh, vui long gO| s6
1800 685 059 va chung t6i sé ti€p xUc véi quy vi
dé bdo dam quy vi luén dugc an toan lién lac.

Dé biét thém théng tin, vui ldng truy cép
optus.com.au/about/specialist-care/dfa

Gilf Lién Lac V&i Quy Vi Vao Lic
Tai Chanh Kho Khan

Biét hodan canh clia moi ngusi cé thé thay déi, cac
sy viéc va cdc chi phi bat ngd cé thé gay khoé khén
cho viéc duy tri cac khodn thanh todn thudng
xuyén. Néu dang gdp khé khén vé tai chanh va
khé khdn trong viéc thanh todn céc dich vu Optus,
hdy dé ching t6i gitp quy vi trd lai ding céch cla
minh va gil lién lac véi quy vi.

Chang t6i nhdm 18i gidi phap gitp quy vi trd lqi
kiém sodt cac khodn thanh todn cho Optus. Tuy
vao hodn canh clia quy vi sé c6 nhiéu lua chon
khéc nhau.

Néu gdp khé khdn trong viéc thanh todn, quy vicd
thé goi cho Nhém khé khan tai chinh qua sé
1300 308 839. C6 thé thdo ludn cdc chon lya sdn
cb clia quy vi dé hé trg khé khdn tai chanh va céch
ndp don xin hd trg néu can.

Do hodn cdnh cua tiing khach hang khac nhau nén
ching t6i sé chi yéu céu chi tiét ndo cé lién quan
dén don xin clia quy vi va gill bi mat tuyét doi. Sé
khéng bao gid yéu cdu dua bdng chiing cac
trudng hgp bao hanh trong nha va gia dinh lién
quan dén don xin.

Optus va Cac Té Chiric Khéc

Hop tdc chdit ché véi nhiéu t6 chlc bén ngodi nhu
céc 16 chiic t thién va dich vu xé héi dé téng
cudng su hiéu biét va hé trg déi véi viéc bj t6n
thuang cua quy khdach. Chang t6i sé khong bao gid
néi chuyén hay théng bdo cho bét cif t6 chiic ndo
khdc vé trudng hdp clia quy vi néu khéng cé su
déng y clia quy vi.

Ching T6i Luén Muén Gidi Quyét
Tot bep Hon

V&i Optus, ddt khach hang trén hét, dé la ly do tai
sao phdn héi ctia quy vi rat quan trong déi véi
chang 16i. Néu quy vi dang cé van dé véi dich vu
hay khéng bdng I6ng véi bét cl cach thiic ndo,
chlng t6i mong quy vi théng bdo dé cé thé gidi
quyét van dé. Néu cé6 khiéu nai hay phan héi cach
ndo cé thé gidi quyét 16t dep hon dé trg gilp viéc
bi t6n thuang, vui ldng goi s6 1800 470 291 va ndi
chuyén véi nhém trg gilp tan tinh clia chdng t6i
hay c6 thé gli phan héi hay moi khiéu nai qua
optus.com.au/support/feedback-and-
complaints/make-a-complaint
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